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Prisreklamation 
Bokningsportalen  
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2. 

Steg 1: Bokning  

Kund skapar en bokning via er kedjas hemsida. Ni får ett mail med en länk till det aktuella 

ärendet. När ärendet öppnas kan det se ut som följande:  
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3. 

Steg 2: Specifikation  

För att se specifikationen på vad som ska ingå i det önskade jobbet trycker ni på den blå 

texten som är markerad med rött på nedan bild. För att påbörja hanteringen av ärendet 

behöver ni trycka på ”Tilldela bokning”, markerat med grönt på bilden nedan. 
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4. 

Steg 3.1: Justering  

Om ni anser att någon av raderna avviker från er uträkning av samma önskad tjänst (i detta 

fall service), så ska ni justera det direkt i portalen. Följ då efterföljande steg. 
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5. 

Steg 3.2: Reklamation  

Nedan ruta kommer dyka upp när ni tryckt på ”Påbörja reklamation”. Här stämmer ni av att 

alla punkter är avbockade. Tryck sedan ”Fortsätt med ny version”.  

 

Efter att ni tryckt på ”Fortsätt med ny version” så skapas en ny version av bokningen. I nästa 

steg ser vi hur man går till väga för att justera bokningen. 
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6. 

Steg 4: Korrigera  

När ny version är skapad kan ni trycka på ”Redigera”. Här lägger ni till/ändrar/tar bort det ni 

anser är felaktigt för att skapa en korrekt order. I detta skede kan ni även öppna katalogen för 

att hämta delar och arbetstid från dito (markerat med röd pil på bild nedan). 
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7. 

Steg 5.1: Slutför prisreklamation 

I detta skede ska ni dubbelkolla så att den nya ordern ser OK ut. På bild nedan ser ni att det är 

tillagt spolarvätska på denna order. När ni känner er klar med reklamationen, så trycker ni på 

”Reklamera summa på ___.__”. Vänligen notera att priset på ”Reklamera summa” är inklusive 

moms. 
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8. 

Steg 5.2: Slutför prisreklamation 
När ni har tryckt på ”Reklamera summa” så kommer denna sida upp. Här ska ni ange orsak till 

reklamationen enligt de punkter på bilden nedan.  
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9. 

Steg 6: Slutfört 

Ni har nu genomfört en prisreklamation. På den aktuella bokningen kommer ni då se nedan 

kommentar i händelseloggen. Det är en indikation på att reklamationen är skickad. 
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10. 

Steg 7: Vad händer sedan? 

Efter det att ni skickat iväg reklamationen så hanteras den av ProMeisters personal, där 

reklamationen antingen blir nekad, delvis godkänd eller godkänd.  

Ni får besked om reklamationen via mail som kan se ut som följande:  

 

 
Vid fakturering av mellanskillnaden så använder ni fakturainformationen i mailet.   
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11. 

Information 

Vänligen notera att det i dagsläget EJ går att reklamera en bokning när det slutliga priset blir 

lägre än vad kund fått till sig. Tillvägagångsättet just nu är att ni då behöver maila till 

ProMeister för att felanmäla priset. Ni når oss på: 

prisdirekt@mekonomen.se  

verkstadssupport@meca.se  

serviceteam@promeister.com  
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12. 

Katalogkoppling  

För de verkstäder som ej lagt till sin katalog ännu, så måste det göras (detta görs bara 1 gång). 

Ni går då till fliken ”Verkstäder”, går till rubriken ”Inlogg till katalog”. 

 

Väl där trycker ni på ”+Ny”: 

 

Ni uppger då vilken katalog ni använder, samt anger inloggningsuppgifterna som ni har till er 

katalog: 

 

 

 

 

 


