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ProMeister

Steg 1: Bokning

Kund skapar en bokning via er kedjas hemsida. Ni far ett mail med en lank till det aktuella

drendet. Nar darendet 6ppnas kan det se ut som foljande:

/ [ Info

| [3800-001] TEST, 000 00, TEST |/ | EYEPAX@TEST.COM

Bokningsdetaljer

Bokningsnr.
LPRX-3840

Bokade Fordon

2023-01-113:02

Tid hos verkstad Mtarstalining (km)
-01 (49 Dagar ) 80000

Kunden téredrar kontakt via mobil
Bokningsmeddelande (OBS! endast info frén férare)

Q Vill du bii tilldelad detta érende? @

Specifikation

Utkast(1) - 2023-01-1112:02 (Automatisk)

Prisreklamation



ProMeister

Steg 2: Specifikation

For att se specifikationen pa vad som ska ingd i det dnskade jobbet trycker ni pa den bl
texten som ar markerad med rott pa nedan bild. For att paborja hanteringen av drendet

behover ni trycka pd “Tilldela bokning”, markerat med grént pa bilden nedan.

O Vill du bli tilldelad detta Grende? @

Specifikation

Utkast(1) - 2023-01-1112:02 (Automatisk)

Artikel-ID Pris Totalt

oll 90 000 KM AK 2 1000,00 0 1200,00 SEK

65,00 65,00 SEK

Pris Totalt

Pollenfilter = 44,50 0 441,50 SEK
6540

Oljepluggspackning 16,85 16,85 SEK

vatskor | Oljor Artikel-ID Totalt

Motarolja .25 935,00 SEK

Totalt exidusive moms 272378 SEK

Moms 25% 680,84 SEK

Att betala 3405 SEK

Prisreklamation
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Steg 3.1: Justering

Om ni anser att nagon av raderna avviker fran er utrakning av samma onskad tjanst (i detta

fall service), sa ska ni justera det direkt i portalen. Folj da efterfoljande steg.

8 Daniel Hemmingsson (Administratér) har blivit tilldelad detta arende. @

Specifikation

Utkast(1) - 2023-01-1112:02 (Automatisk)

Artikel-ID Robatt
troll 90 000 KM AK 2 0,00 (0%) 1200,00 SEK
0,00 (0%) 6500 SEK
Artikel-ID Robatt Totalt
15-19 0,00 (0%) 44150 SEK
15-045110337 0,00 (0%) 65,40 SEK
Oljepluggspackning 6,85 0,00 (0%) 16,85 SEK
Vatskor [ Ofjor Artikel-ID Rabatt Totalt

Motorolja 25 0,00 (0%) 935,00 SEK

Totalt exkiusive moms 2723,76 SEK

Moms 25% 680,94 SEK

Att betala 3 405 SEK

Prisreklamation
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Steg 3.2: Reklamation

Nedan ruta kommer dyka upp nar ni tryckt pa ”"Paborja reklamation”. Har stammer ni av att

alla punkter ar avbockade. Tryck sedan ”Fortsatt med ny version”.

Felanmadl pris

=

1. Skicka in er version av utréikning. 2. Fa reklamationen godkénd av Promeister. 3. Fakturera mellanskillnad.

For att underléatta processen ber vi er att dubbelkolla punkterna nedan innan ni gér vidare med reklamationen:

= Har ni anvant er av timdebitering enligt bokningsportal?

= Har ni tagit med eventuella rabatter?

= Har ni tagit korrekt arbetstid? (upprakning ej tillaten)

= Ratt angiven matarstalining?

« Awviker bilen pé dlder/miltal fréin rekommenderad serviceintervall, har bilen servats tidigare enlig serviceschema?

Efter att ni tryckt pa "Fortsatt med ny version” sa skapas en ny version av bokningen. | nasta

steg ser vi hur man gar till vdaga for att justera bokningen.

Prisreklamation



ProMeister

Steg 4: Korrigera

Nar ny version ar skapad kan ni trycka pa “Redigera”. Har lagger ni till/andrar/tar bort det ni
anser ar felaktigt for att skapa en korrekt order. | detta skede kan ni dven dppna katalogen for

att hamta delar och arbetstid fran dito (markerat med rod pil pa bild nedan).

Claims Specification

Utkast(2) - 2023-01-11214 (Rekiamera pris)

Tjanster 5 Artikel-ID

Senvicekontroll 80 000 KM AK g 000 0 A00L0SEK @

Miljsavgift 3546 65 0 6500SEK

Delar | + Artikel-1D Totalt

Pollenfilter 2376 0 415 0 40150 SEK @

Oljefiiter 0 0 654 0 6540SEK W

Oljepluggspackning 0 685 0 1685SEK

Vétskor | ofjor | + Artikel-1D Totalt

Motorolja 1,26 (] 220 0 935008k B

Férbrukningsmaterial Artikel-1D Totalt

Information till kund | &

Totalt exklusive moms 272376 SEK

Prisreklamation



ProMeister

Steg 5.1: Slutfor prisreklamation

| detta skede ska ni dubbelkolla sa att den nya ordern ser OK ut. Pa bild nedan ser ni att det ar
tillagt spolarvatska pa denna order. Nar ni kdnner er klar med reklamationen, sa trycker ni pa
“Reklamera summa pa . ”.Vanligen notera att priset pa “Reklamera summa” ar inklusive

moms.

Claims Specification

Utkast(2) - 2023-01-T1 1214 (Reklamera pris)

0 &

Artikel-ID Pris Totalt

il 80 000 KM AK 12 1000,00 0 1200,00 SEK
65,00 65,00 SEK

Pris Totalt

Pollenfiiter 5~ 1323 0 441,50 0,00 441,50 SEK

Oljepluggspackning
Viétskor | Ofjor Artikel-ID Totalt
Motorolja 25 0 220,00 0 935,00 SEK

B spolarvatska 0 0,00 (0%) 300,00 SEK

1 ‘altexidusive moms 3023,76 SEK

Moms 25% 755,94 SEK

Att betala 3780 SEK

Prisreklamation
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Steg 5.2: Slutfor prisreklamation

Nar ni har tryckt pa “Reklamera summa” sa kommer denna sida upp. Har ska ni ange orsak till
reklamationen enligt de punkter pa bilden nedan.

Slutfor prisreklamation

Denna reklamation avser bokning med regnr. UPS251 och kommer att hanteras av ProMeister.

Orsak till fel Kommentar
Felaktiga servicerekommendationer
Felaktig arbetstid
Saknade delar
Felaktig mangd vétska
Annat Skillnad (inkl. moms)

Du begar nu att prisreklamera 375,00 SEK.

Prisreklamation
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Steg 6: Slutfort

Ni har nu genomfort en prisreklamation. Pa den aktuella bokningen kommer ni da se nedan
kommentar i handelseloggen. Det &r en indikation pa att reklamationen ar skickad.

Handelselogg

Prisreklamation
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Steg 7: Vad hdander sedan?

Efter det att ni skickat ivdg reklamationen sa hanteras den av ProMeisters personal, dar
reklamationen antingen blir nekad, delvis godkadnd eller godkand.
Ni far besked om reklamationen via mail som kan se ut som féljande:

Vi har ett besked gallande er prisreklamation. Ni hittar all
information om ert &rende har.

Fakturainfo:
Email
Arende: invoicemail attest@promeister.com
Reklamationsnummer Kostnadsstille
o 2307
Fordon Satt Stefan Andersson som referens och mérk fakturan "PrisDirekt”
FORD GALAXY (11) Adress
Belopp Promeister Solutions AB
384,37 SEK BOX 9217
Typ av fel 200 39 Malmd

Felaktig mangd vatska (Fel pris och art nr pa belagg)
Denna reklamation bér faktureras inom 30 dagar. Efter 30 dagar

Kommentar -

makuleras drendef.
Besked:
Beslut s e -
Godkand upport - ProMeister ServiceTeam
Belopp 0770-721021
384,37 SEK serviceteam(@promeister.com
Kommentar

Fel bromsbelagg

Vid fakturering av mellanskillnaden sa anvander ni fakturainformationen i mailet.

Prisreklamation
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ProMeister

Information

Vanligen notera att det i dagsldget EJ gar att reklamera en bokning nar det slutliga priset blir
lagre an vad kund fatt till sig. Tillvdgagangsattet just nu ar att ni da behover maila till
ProMeister for att felanmala priset. Ni nar oss pa:

prisdirekt@mekonomen.se

verkstadssupport@meca.se
serviceteam@promeister.com

Prisreklamation

11.
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Katalogkoppling

For de verkstader som ej lagt till sin katalog annu, sd maste det goras (detta gors bara 1 gang).

Ni gar da till fliken ”"Verkstader”, gar till rubriken ”Inlogg till katalog”.

Val dar trycker ni pd ”"+Ny”:

Katalog

EXTERNALMETHODNAME CREDENTIALS

Ni uppger da vilken katalog ni anvander, samt anger inloggningsuppgifterna som ni har till er

katalog:

Katalog

Katalog
-SELECT-

EXTERNALMETHODNAME CREDENTIALS

Prisreklamation
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